
2.10.1 实践教学模式改革、质量提升情况报告

大三学生在广东南油进行企业教学和毕业实习等实践中，为了提升实践教学

质量，校企双方均从实践过程和实践效果两方面进行管理和评价：

人力专业教师主要从实践过程和实践结果两大层面进行指导和管理，每个层

面从不同角度对学生的实践内容、实践过程进行要求和评价，以便从学生实习过

程、实习效果、服从上级、团队合作等方面提升实践教学质量。

广东南油指导教师主要从实践过程进行管理，从实践效果方面进行评价。广

东南油指导教师通过实习过程中，对学生工作方式、工作态度、工作任务完成情

况等内容进行具体的指导。在实践效果方面，从对实习学生个人评价和集体评价

两维度入手，从结果层面，从对实习学生的实践工作进行综合管理和评价的维度

入手，综合管理学生实践教学质量。

一、过程管理和评价

过程评价主要是从学生每周提交的周记内容出发，结合校内实习指导老师到

广东南油现场进行实习指导中，针对学生的工作状态和工作过程进行有针对性的

管理和评价。

（一）实习任务和实习周记的管理和评价

学生在广东南油中实习过程中，人力专业会要求学生制定实习任务。实习任

务是学生根据校内指导老师要求和顶岗实习岗位实际情况，录入自己的一个工作

计划。人力专业要求学生在制定实习任务时，要具体结合人力资源管理专业的专

业知识和技能，依托实习岗位的工作要求和流程来制定。

在制定完实习任务后，学生会以实习任务和企业的岗位工作内容为基础，每

周在实习管理系统里提交实习周记。人力专业要求实习周记内容涵盖招聘与录用、

员工培训与发展、薪酬福利管理、绩效管理、人员测评、社会保障六方面内容。

这六方面内容，是人力专业学生在学校学习的专业必修课和核心技能课的内容。

专业要求学生在这六方面的框架中，结合实习工作内容和工作流程，每周完成三

百字以上的周记。

专业教师在对周记的评价，也就是学生总结每周实习过程和内容的过程中，

主要从以下三方面进行要求和评价：

1.周记的字数是否符合要求；



2.周记的内容是否包含并阐述了人力资源六方面内容中的专业知识点或技

能点；

3.周记内容是否叙述了该周该生的工作内容过程、和企业指导教师之间的沟

通、工作效果等方面内容。

从以上三方面的内容，专业教师对学生该周的工作过程、工作效果等方面进

行考核评价，在学生对每周实践工作的总结层面来提升实践教学质量。

（二）企业现场指导和评价

人力专业教师在现场指导中，关注的内容包括两大方面内容：

1.在和学生的企业指导教师进行沟通交流的过程中，着重了解学生在实习中

所表现的职业态度素养、主观能动性、团队合作精神、工作完成的质量和效率、

工作中所呈现的优点和不足；

2.在和实习学生进行沟通指导过程中，着重了解学生对实习任务、工作内容、

工作计划的掌握程度、完成程度，也着重关心学生在实习中所遇到的问题和困难，

并给予相应的指导和帮助。

人力专业教师通过和企业指导教师及实习学生这两大主体，进行上述两大方

面的沟通、指导和管理，从学生实践的工作态度、工作过程、工作结果、个人情

况方面进行了解、指导和管理，有针对性地进行实践教学管理。

二、结果管理和评价：

（一）实习总结和实习报告管理和评价

人力专业教师在企业教学和毕业实习结束前，会要求学生完成实习总结。实

习总结要求学生在完成实习任务的质量、效率、数量等方面进行具体表述。

在完成实习总结后，人力专业教师会要求学生完成实习报告。实习报告是对

实习内容综合详细表述。

1.人力专业教师对学生实习报告的内容有以下要求：

（1）实习目的、内容、过程；

（2）实习中遇到的主要问题；

（3）问题解决过程；

（4）实习收获、体会。

2.针对实习报告的管理评价内容主要包括：



（1）写作态度和主动性

（2）实习报告完成的及时性

（3）专业知识运用程度

（4）实习过程中问题的解决情况

（5）实习报告内容、结构的表述和呈现情况

（6）语言表达的规范性流畅性

（7）实习报告是否符合规范化格式要求

（二）实习考核表的管理和评价

校方要求学生在实习结束后，要让实习单位指导教师完成对实习学生的考核

评价。考核评价的内容主要包括：

1.岗位工作内容、工作职责和实习任务的完成情况

2.针对学生工作态度、实习过程、实习效果的综合评价

（三）实习单位整体评价

广东南油会对该段时间在广东南油实习的学生群体进行整体评价，评价内容

包括实习学生整体的职业素养、工作态度、工作效率和工作质量。

（四）人力专业教师对学生实习成绩综合评价

人力专业教师针对学生的实习任务、实习周记、实习总结、实习报告的完成

情况，结合到广东南油现场指导过程中学生呈现的工作状态和工作情况，结合广

东南油指导教师的实习考核表，从多个层面对学生的实习情况进行管理，并给出

综合评定的实习成绩。

综上所述，人力专业的实习指导教师和广东南油的实习指导教师两大管理评

价主体，对实习学生在广东南油的实习过程和实习结果进行管理和评价，具体包

括工作态度、职业素养、工作过程、工作效率、工作效果、工作总结、个人反思

与成长等不同层面和角度，来达到有针对性、多层面地提升实践教学质量。
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